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Trayectoria de la asignatura

La Inferencia Estadistica constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones en
condiciones de incertidumbre, situacion frecuente en los entornos econémico-administrativo, gerencial y
de investigacién aplicada. Esta asignatura profundiza y consolida los métodos inferenciales abordados
en cursos previos, integrando técnicas parameétricas, no paramétricas y de analisis de regresion, asl
como una introduccion a las series de tiempo y al uso de software estadistico profesional para el analisis
de datos reales.

La asignatura se integra horizontal, vertical y transdisciplinariamente con Matematicas |, Probabilidad y
Procesos Estocasticos, Calculo, Modelaje para la toma de decisiones |, Analisis multivariante, Calculo
avanzado, Modelaje para la toma de decisiones I, Disefio de experimentos y Control estadistico de
procesos entre otras.

Contenido del programa

Presentacién

La Inferencia Estadistica es una herramienta indispensable para el Ingeniero en Negocios, profesional
cuya formacioén combina la vision ingenieril (optimizacion de procesos, control de calidad, mejora



continua, cadena de suministro) con la perspectiva administrativa de la generacién de valor. En este
contexto, la capacidad de extraer conclusiones validas a partir de datos muestrales se convierte en un
soporte directo para la toma de decisiones operativas y estratégicas en entornos industriales,
comerciales y de servicios.

El curso inicia con la estimacion y prueba de hipétesis consolidandolos con mayor rigor metodologico y
los expande hacia técnicas adicionales: pruebas no paramétricas, analisis de regresion multiple,
introduccién a series de tiempo aplicadas a indicadores empresariales y de produccion. Adicionalmente,
se incorpora de manera transversal el uso responsable y critico de herramientas de inteligencia artificial
como apoyo al analisis y al aprendizaje, sin que sustituyan el juicio profesional del estudiante.

Al concluir el curso, el Ingeniero en Negocios en formacion contara con un repertorio amplio de técnicas
inferenciales aplicables a problemas reales del entorno empresarial e industrial: control y mejora de
procesos, dimensionamiento de muestras para estudios de mercado, validacién de hipétesis sobre
desempefio operativo, modelado predictivo de variables clave del negocio, y andlisis de series de
indicadores econémicos y productivos. Adquirira ademas habilidades para comunicar resultados de
manera clara, ética y profesional ante audiencias técnicas y directivas.

Objetivos del programa

Objetivo general

Que el estudiante de la Licenciatura en Ingenieria en Negocios consolide y amplie los procedimientos de
la Inferencia Estadistica, aplicando técnicas paramétricas y no paramétricas, modelos de regresion lineal
simple y multiple, e introduccion a series de tiempo, mediante el uso de software y herramientas
modernas de analisis, para sustentar decisiones cuantitativas en problemas reales del entorno
empresarial e industrial: mejora de procesos, control de calidad, gestion de operaciones, planeacién de
la demanda, y analisis de indicadores econémico-financieros.

Contenido

Contenido tematico

|. ESTIMACION DE PARAMETROS E INTERVALOS DE CONFIANZA

ll. PRUEBAS DE HIPOTESIS PARAMETRICAS

Il. PRUEBAS NO PARAMETRICAS, JI-CUADRADA Y ANALISIS DE VARIANZA

IV. ANALISIS DE REGRESION LINEAL SIMPLE Y MULTIPLE

Contenido desarrollado

I. ESTIMACION DE PARAMETROS E INTERVALOS DE CONFIANZA (16 hrs.)

Objetivo del modulo: Que el estudiante construya e interprete estimaciones puntuales y por intervalos de
confianza para los principales parémetros poblacionales (media, proporcion, varianza y sus diferencias),
aplicando criterios rigurosos para la seleccion del estimador y la determinacién del tamafio de muestra
en contextos de gestién empresarial, control de procesos y estudios de mercado propios del campo del
Ingeniero en Negocios.

Objetivos Particulares:

e Reconocer la necesidad y utilidad practica de la estimacién estadistica como herramienta para
inferir caracteristicas poblacionales a partir de muestras representativas, distinguiendo entre



estimacion puntual y estimacién por intervalos, y comprendiendo las condiciones del entorno
econodmico-administrativo que hacen inviable o costoso el estudio de la poblacién completa.
Comprender el concepto de distribucién muestral como fundamento teérico de la inferencia
estadistica, distinguiendo entre pardmetro poblacional y estadistico muestral.

Enunciar e interpretar el Teorema del Limite Central, identificando las condiciones bajo las cuales
aplica y su importancia practica para el analisis de datos en contextos econémico-administrativos.
Determinar probabilidades para la distribucién muestral de la diferencia de medias poblacionales,
tanto con varianzas conocidas como desconocidas, aplicando los criterios de selecciéon del
estadistico correspondiente.

Calcular e interpretar probabilidades asociadas a la distribucion muestral de la proporcion
poblacional, verificando las condiciones de aproximacién a la distribuciéon normal.

Determinar probabilidades para la distribucién muestral de la diferencia de proporciones
poblacionales, reconociendo los supuestos que deben cumplirse para la validez del procedimiento.
Comunicar de manera oral y escrita los resultados de los procedimientos de estimacion
aplicados a problemas de las ciencias econémico-administrativas, usando la terminologia
correcta e interpretando los intervalos de confianza como afirmaciones sobre el procedimiento y
no como probabilidades sobre el valor del parametro.

1.1 Introduccién a la estimacion estadistica

1.2 Estimacion puntual

1.2.1 Propiedades de los estimadores puntuales

1.2.2 Métodos de construccion de estimadores (introduccion al método de momentos y maxima
verosimilitud)

1.3 Estimacion por intervalos de confianza

1.3.11C para la media poblacional con varianza conocida. Determinacion del tamarfio de muestra

1.3.2 IC para la media poblacional con varianza desconocida (muestras pequefas y grandes)

1.3.3 IC para la proporcidon poblacional. Determinacion del tamafio de muestra

1.3.4 IC para la diferencia de medias poblacionales con varianzas conocidas y desconocidas

1.3.5 IC para la diferencia de proporciones poblacionales

1.3.6 IC para la varianza y para el cociente de dos varianzas poblacionales

Il. PRUEBAS DE HIPOTESIS PARAMETRICAS (18 hrs.)

Objetivo del médulo: Que el estudiante disefie, aplique e interprete pruebas de hipotesis paramétricas
para una y dos poblaciones, integrando la I6gica del contraste estadistico al proceso de toma de
decisiones en problemas de operaciones, calidad, productividad y desempefio organizacional, con
énfasis en la correcta lectura de resultados generados por software estadistico profesional.

Obijetivos Particulares:

Reconocer la importancia y el alcance de las pruebas de hipotesis como herramienta
fundamental para la toma de decisiones basadas en evidencia estadistica en las ciencias
economico-administrativas, distinguiendo entre significancia estadistica y relevancia practica de
los resultados.

Identificar y definir correctamente los elementos constitutivos de una prueba de hipétesis:
hipdtesis nula y alternativa, errores tipo | y tipo Il, nivel de significancia, potencia de la prueba,
region de rechazo y valor-p, comprendiendo la relacién de compensacion entre ambos tipos de
error y sus implicaciones en la toma de decisiones empresariales.

Aplicar el procedimiento general de una prueba de hipo6tesis de manera sisteméatica para
parametros de una poblacién (media, proporcién y varianza), seleccionando el estadistico de



prueba adecuado segun la informacién disponible, el tamafio de muestra y los supuestos
verificados, y tomando la decisidn estadistica con base en la region critica o el valor-p.

e Aplicar pruebas de hipétesis para la comparacion de dos poblaciones (diferencia de medias con
muestras independientes y relacionadas, diferencia de proporciones y razén de varianzas),
eligiendo el estadIstico correcto en funcion de las condiciones del problema y justificando con
rigor la eleccion metodolégica.

e Comunicar de manera oral y escrita los resultados de la aplicacion de las pruebas de hipétesis a
problemas especificos de las ciencias econémico-administrativas, usando la terminologia
correcta, evitando las interpretaciones errébneas mas comunes del valor-p y la significancia
estadistica, y vinculando la decisién estadistica con la decisidn practica del problema de negocio
analizado.

2.1 Introduccion a las pruebas de hipétesis
2.1.1 Hipétesis nula y alternativa
2.1.2 Errores tipo | y Il, nivel de significancia, potencia y valor-p
2.1.3 Procedimiento general de una prueba de hipotesis
2.2 Pruebas de hipotesis para una poblacién
2.2.1 Prueba para la media con varianza conocida
2.2.2 Prueba para la media con varianza desconocida (muestras pequefias y grandes)
2.2.3 Prueba para la proporcién poblacional
2.2.4 Prueba para la varianza poblacional
2.3 Pruebas de hipotesis para dos poblaciones
2.3.1 Diferencia de medias con varianzas conocidas
2.3.2 Diferencia de medias con varianzas desconocidas (muestras independientes y relacionadas)
2.3.3 Diferencia de proporciones poblacionales
2.3.4 Razon de varianzas poblacionales (prueba F)

ll. PRUEBAS NO PARAMETRICAS, JI-CUADRADA Y ANALISIS DE VARIANZA (16 hrs.)

Objetivo del modulo: Que el estudiante seleccione y aplique pruebas no paramétricas, contrastes Ji-
Cuadrada y analisis de varianza (ANOVA) para comparar mas de dos grupos o validar asociaciones
entre atributos categoéricos, distinguiendo cuando cada técnica es metodoldgicamente adecuada en
funcion de la naturaleza de los datos operativos y empresariales bajo analisis.

Objetivos Particulares:

e |dentificar las propiedades de la distribucién Ji-Cuadrada y aplicarla en la prueba de
independencia entre atributos mediante tablas de contingencia y en la prueba de bondad de
ajuste, interpretando los resultados en términos de asociacién, independencia o ajuste a una
distribucion teérica en problemas del entorno econémico-administrativo.

e Aplicar el Analisis de Varianza de una via para comparar simultdneamente tres o mas medias
poblacionales, verificando los supuestos del modelo, construyendo la tabla ANOVA e
interpretando el estadistico F, complementando con pruebas de comparacion multiple (Tukey o
Bonferroni) cuando se detectan diferencias significativas entre grupos.

e Distinguir las condiciones metodolédgicas que justifican el uso de pruebas no paramétricas frente
a sus equivalentes paramétricos, reconociendo el tipo de escala de medicién, el tamario de
muestra y el incumplimiento de supuestos como criterios determinantes para la seleccion de la
técnica adecuada.



e Aplicar las pruebas no paramétricas para una y dos muestras (prueba de signos, prueba de
rangos con signo de Wilcoxon para muestras dependientes y prueba de Wilcoxon de suma de
rangos para muestras independientes), seleccionando el procedimiento correcto segun la
naturaleza de las muestras y comunicando la decision estadistica en el contexto del problema
planteado.

e Aplicar la prueba de Kruskal-Wallis como alternativa no paramétrica al ANOVA de una via para
comparar tres 0 mas grupos cuando no se cumplen los supuestos de normalidad u
homocedasticidad, interpretando los resultados y estableciendo su correspondencia con el
analisis paramétrico equivalente.

3.1 Distribucién Ji-Cuadrada
3.1.1 Propiedades y uso de tabla
3.1.2 Prueba de independencia entre atributos (tablas de contingencia)
3.1.3 Prueba de bondad de ajuste

3.2 Introduccion al Analisis de Varianza (ANOVA)
3.2.1 ANOVA de una vla (clasificacion simple)
3.2.2 Pruebas de comparacion multiple (Tukey, Bonferroni)

3.3 Introduccion a la Estadistica No Paramétrica
3.3.1 Criterios para elegir entre pruebas paramétricas y no paramétricas
3.3.2 Prueba de signos
3.3.3 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras dependientes
3.3.4 Prueba de Wilcoxon de la suma de rangos de muestras independientes
3.3.5 Prueba de Kruskal-Wallis analisis de varianza por rangos

IV. ANALISIS DE REGRESION LINEAL SIMPLE Y MULTIPLE (30 hrs.)

Obijetivo del médulo: Que el estudiante construya, valide e intérprete modelos de regresion lineal simple
y multiple para explicar y predecir variables de interés empresarial e industrial (ventas, costos,
productividad, tiempos de proceso, niveles de servicio), aplicando analisis de residuos y verificacion de
supuestos como practicas de aseguramiento de la calidad del modelo.

Objetivos Particulares:

e Identificar y analizar la relacién lineal entre variables mediante el diagrama de dispersién y el
coeficiente de correlacion de Pearson, aplicando la prueba de hipétesis correspondiente para
determinar si la correlacién es estadisticamente significativa, y distinguiendo con precision entre
correlacion y causalidad.

e Construir e interpretar modelos de regresién lineal simple mediante el método de minimos
cuadrados, evaluando la calidad del ajuste a través del coeficiente de determinacion R?, el
analisis de varianza del modelo y las pruebas de hipétesis para los coeficientes, y aplicando el
modelo estimado para la obtencién de predicciones con sus respectivos intervalos de confianza.

e Verificar los supuestos del modelo de regresion lineal simple mediante el analisis de residuos
(normalidad, homocedasticidad, independencia y linealidad), reconociendo las consecuencias de
su violacién sobre la validez de las inferencias y las predicciones obtenidas.

e Construir e interpretar modelos de regresién lineal mdltiple, estimando e interpretando los
coeficientes parciales de regresién, evaluando la significancia global del modelo mediante
ANOVA y la significancia individual de cada coeficiente mediante pruebas t, y utilizando el
coeficiente de determinacién ajustado como criterio de comparacién entre modelos con distinto
ndmero de predictores.



e lIdentificar las principales consideraciones y limitaciones de los modelos de regresion multiple,
reconociendo problemas como la multicolinealidad y la no significancia de coeficientes, y
comunicando los resultados del andlisis de regresién de manera oral y escrita a audiencias del
entorno econémico-administrativo, vinculando el modelo con la toma de decisiones del problema
analizado.

4.1 Analisis de correlacién lineal
4.1.1 Diagrama de dispersioén
4.1.2 Coeficiente de correlacion lineal de Pearson y su interpretacién
4.1.3 Prueba de hipotesis para el coeficiente de correlacion
4.2 Regresion lineal simple
4.2.1 Determinacion del modelo mediante minimos cuadrados
4.2.2 Interpretacion del modelo
4.2.3 Andlisis de varianza para el modelo. Coeficiente de determinacion R?
4.2.4 Pruebas de hipotesis para los coeficientes del modelo
4.2.5 Intervalos de confianza para el valor medio y para la prediccion
5.2.6 Analisis de residuos y verificacion de supuestos
4.3 Introduccién a la regresién lineal multiple
4.3.1 Modelo de regresion muitiple
4.3.2 Estimacion e interpretacion de coeficientes
4.3.3 Coeficiente de determinacién ajustado
4.3.4 Pruebas de significancia global e individual
4.3.5 Consideraciones y limitaciones de los modelos de regresion

Total 80 hrs.

Actividades practicas

En cada unidad se desarrollaran actividades practicas orientadas a la aplicacion de los conceptos
estadisticos mediante el analisis de situaciones y conjuntos de datos relacionados con contextos
econdémicos, administrativos y sociales. De manera transversal, se promovera el uso de
herramientas digitales para la organizacién, analisis, representacion e interpretacién de
informacién.

Como actividad integradora, los estudiantes desarrollaran un proyecto aplicado en equipos,
mediante la construccién o recopilacion de una base de datos, la aplicacién de las herramientas
estadisticas abordadas durante el curso y la presentacion de resultados a través de un informe
técnico y una exposicién oral orientada a la toma de decisiones.

Metodologia

La asignatura se desarrollara mediante una metodologia teérico-practica orientada al aprendizaje
activo y a la aplicacién de los conceptos estadisticos en contextos reales. El proceso de
ensefianza-aprendizaje combinara la exposicion de fundamentos conceptuales con actividades
practicas, resolucién de problemas, analisis de casos y uso de herramientas digitales para el
analisis y visualizacion de datos.



Se promovera el uso de metodologias innovadoras (aprendizaje basado en proyectos (ABP),
Aula invertida, Aprendizaje basado en problemas, Gamificacién, entre otras) como estrategia
integradora para favorecer el desarrollo de competencias relacionadas con la organizacion,
representacion, analisis e interpretacion de informacion cuantitativa, asi como la comunicacion
de resultados y la toma de decisiones sustentada en evidencia empirica. Asimismo, se fomentara
el trabajo colaborativo, el analisis critico de informaciéon y la aplicacién de los contenidos a
situaciones propias de los ambitos econémico, administrativo y social.

Evaluacion

La evaluacion sera continua e integral, considerando el logro de los objetivos de aprendizaje, el
desarrollo de competencias, el desempenio individual y colaborativo, asi como la capacidad para
aplicar los conceptos estadisticos en la resolucion de problemas y el analisis de informacion.

Como parte del proceso formativo, se promovera la evaluacién mediante actividades practicas,
ejercicios de aplicacion, tareas, participacion, examenes parciales y proyecto integrador. Se
recomienda incorporar un proyecto aplicado bajo la metodologia de Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP), en el que los estudiantes desarrollen una base de datos, apliquen las
herramientas estadisticas abordadas durante el curso y comuniquen los resultados mediante un
informe técnico y una presentacion oral.

Asimismo, se considera pertinente la aplicaciéon de una evaluacién departamental comun que
permita valorar el nivel de logro de los aprendizajes esperados, asi como dar seguimiento al
cumplimiento de los contenidos y objetivos del programa en los distintos grupos.

De manera referencial, se sugiere la siguiente distribucién de la calificacion:
Tareas, practicas, actividades académicas: 40%

Examenes parciales y examen departamental: 40%

Proyecto integrador aplicado: 20%

Bibliografia
Libros

e Estadistica Aplicada a los Negocios y a la Economia
Lind, Douglas A.; Marchal, William G.; Wathen, Samuel A. (2018) McGraw-Hill Education No. Ed
182 . ISBN: 978-1-260-08762-8
e Estadistica para Administracion y Economia
Anderson, David R.; Sweeney, Dennis J.; Williams, Thomas A. (2018) Cengage Learning No. Ed
132 . ISBN: 978-1-305-88188-4
e Estadistica para Administracion y Economia
Levin, Richard I.; Rubin, David S. (2010) Pearson No. Ed 7a Revisada
ISBN: 978-607-32-0723-2
e Applied Statistics in Business and Economics
Doane, David P.; Seward, Lori E. (2019) McGraw-Hill No. Ed 6. ISBN. 978-1-260-18746-5
e Estadistica para Administracion
Levine, David M.; Krehbiel, Timothy C.; Berenson, Mark L. (2014) Pearson No. Ed 6a
ISBN: 978-607-32-2516-8
¢ Inferencia estadistica
Gomez Villegas, Miguel Angel (2018) Diaz de Santos No. Ed 4a reimp.
ISBN: 978-84-9052-104-1



¢ Introduccion a la Estadistica Inferencial
Barrientos Valerio, Jorge Arturo (2009) Editorial UNED, Costa Rica No. Ed 1a
ISBN: 978-9968-31-779-0

+« Estadistica Aplicada Il
Rodriguez Franco, Jesus; Pierdant Rodriguez, Alberto Isaac (2010) Grupo Editorial Patria No.
Ed 12. ISBN: 978-607-438-124-5

Otros materiales
Plataforma

1. Khan Academy — Estadistica e Inferencia

Plataforma gratuita con lecciones en video, ejercicios interactivos y evaluaciones automaticas
sobre distribuciones de muestreo, estimacion, pruebas de hipétesis y regresion. Disponible en
espariol.

URL: https://es.khanacademy.org/math/statistics-probability

Software y herramientas de analisis

1. PSPP (software libre alternativo a SPSS)

Paquete estadistico de codigo abierto que replica la interfaz y funcionalidad de SPSS sin costo
de licencia. Permite realizar todos los analisis del curso (estimacion, hipétesis, ANOVA,
regresién) con un entorno familiar para quienes posteriormente usaran SPSS profesionalmente.
Disponible para Windows, macOS vy Linux.

URL: https://www.gnu.org/software/pspp/

2. Jamovi (software estadistico con interfaz grafica basada en R)

Alternativa moderna y gratuita a SPSS con interfaz visual intuitiva. Ejecuta R en segundo plano
sin que el estudiante necesite programar. Cubre todos los temas del curso y genera resultados
con formato de publicacién. Adoptado por universidades en Espafia y América Latina como
sustituto de SPSS en licenciatura.

URL: https://www.jamovi.org/
Recursos de inteligencia artificial para el aprendizaje

1. Chatbots de IA generativa como apoyo al aprendizaje estadistico (uso bajo bitacora)

Recurso complementario de datos reales

1. INEGI — Banco de Informacion Econdémica (BIE)

Portal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia que provee series de tiempo,
indicadores econémicos, datos de empleo, produccion, inflaciéon y comercio de México, con
descargas gratuitas en Excel y CSV. Recurso primario para que los estudiantes trabajen con
datos reales del entorno nacional en los proyectos y practicas del curso.

URL: https://www.ineqi.org.mx/app/indicadores/

2. Kaggle — Plataforma de ciencia de datos y conjuntos de datos reales

Portal gratuito de Google que aloja mas de 50,000 conjuntos de datos publicos en formato
descargable (CSV, Excel), provenientes de sectores como finanzas, comercio, salud,
marketing, deportes y economia global. A diferencia de bases de datos institucionales como



INEGI, Kaggle permite al estudiante seleccionar datasets de su propio interés o del area de su
carrera, lo que incrementa la motivacion y el sentido de aplicacion real del analisis estadistico.
Los datos estan listos para usar sin limpieza previa compleja, lo que los hace adecuados para
el nivel de licenciatura. Recurso primario para que los estudiantes construyan sus proyectos de
regresién, pruebas de hipétesis y analisis de varianza con datos reales, diversos y
actualizados, en lugar de los datasets sintéticos de los libros de texto.

URL: https://www.kaggle.com/datasets

Perfil del profesor

El profesor que imparta la asignatura debera contar con formacién académica y experiencia
profesional que le permitan desarrollar competencias en el analisis, interpretacion vy
comunicacion de informacion cuantitativa aplicada a contextos econémicos, administrativos y
sociales.

a) Perfil académico

e Formacioén en areas afines a la estadistica, economia, administraciéon, matematicas,

ciencias de datos o disciplinas relacionadas.

Preferentemente contar con estudios de posgrado.

Conocimientos sélidos de estadistica descriptiva, probabilidad y analisis de datos.

Experiencia docente y actualizacién disciplinar permanente.

Manejo de herramientas digitales para el analisis, representacién y visualizacion de

datos (Excel o equivalente, asi como deseable manejo de otros paquetes estadisticos o

analiticos).

e Capacidad para promover el pensamiento critico, la interpretacion de resultados y la
toma de decisiones basada en evidencia.

b) Perfil profesional

e Experiencia profesional o académica relacionada con el analisis y uso de informacién
cuantitativa.

e Capacidad para vincular los contenidos estadisticos con situaciones y problemas reales
del ambito econémico, administrativo y social.

e Habilidades de comunicacion, trabajo colaborativo y acompafiamiento del aprendizaje.

e Actuacion ética y compromiso con la formacién integral de los estudiantes.

Lugar y fecha de su aprobacion
Zapopan, Jal., 26 de junio de 2026

Instancias que aprobaron el programa

» Academia de Estadistica del Departamento de Métodos Cuantitativos (1 de julio de 2026)
» Colegio Departamental del Departamento de Métodos Cuantitativos (3 de julio de 2026)
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