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Presentacion

Como una disciplina propia de la gestién estratégica de las empresas, la inteligencia de mercados permite, mediante
un flujo permanente de informacién, conocer en forma més profunda el mercado y el desempefio de la empresa
dentro de este. Es asi como a inteligencia de mercados implica una posibilidad para: a) Agregar valor a lcs sistemas de
precios existentes, con analisis de tendencias y prospectivas a futuro, b) Explicar, a través de un lenguaje claro, el
sentido de los datos del mercado, ¢) Construir capacidades locales para tomar decisiones acertadas con base en la
informacion del mercado, d) Promover vinculos entre las oportunidades, los créditos, la asistencia técnicay la

comercializacion.



Tres fuentes de informacion, como son: el propio negocio de la empresa, la competencia y el consumider, dan lugara
la inteligencia de mercados, que es el nucleo de infermacion. Dichas fuentes alimentan, mediante un flujo
cermanente de datcs, el centro de andlisis de mercado de la empresa. Es decir, la inteligencia de mercado es el
concepto que utilizamos para agrupar todas las actividades de analisis del mercado, ya sean las que provienen del
negocie, de la competencia o del consumidor. En sintesis, la inteligencia de mercados es un concepto amplio, que
incluye tres disciplinas, a saber:

1. Inteligencia de Negocios: La discipiina que se encarga de alimentar nuestro sistema de inteligencia de mercados
coninformacion proveniente del negocio mismo y de la industria en la que esta inmerso.

2. Inteligencia Competitiva: La disciplina que aporta informacién y analisis de la competencia, pieza clave en un
sistema de inteligencia de mercade integral. 3. Investigacién de Mercado: La disciplina que aporta los conocimientos
sobre el consumidor.

Objetivos del programa

Objetiva general

Brindar al estudiante conocimientos, herramientas, nabilidades y capacidades para el disefio, desarrollo,
implementacion y gestion de sistemas de inteligencia de mercade que permitan identificar oportunidades y
amenazas en las empresas, posibilitando la definicion de estrategias de Mercado dotimas.

Contenido

Contenido tematico

Contenido tematico

Unidad 1: El conocimiento como activo mas valioso de una empresa

Unidad 2: La funcién de la investigacién de mercados dentro de las organizaciones

Unidad 3: Las bases del analisis de inteligencia

Unidad 4: Estrategias oara la ventaja competitiva

Unidad 5: Analisis Industrial, la clave para entender |a situacién competitiva

Unidad &: Analis's de la empresa; evaluacion del ajuste competitivo

Unidad 7: El analisis de inteligencia

Unidad 8: Construccion de un sistema de inteligencia de mercados efectivo; estructura tecnolégica y arganizacional
Unidad 9: El sistema de inteligencia de mercados: fundamentos.

Unidad 1C: La perspectiva estratégica en el analisis de inteligencia

Unidad 11: La obtencion de informacién y la dimension ética de la inteligencia de mercados.

Actividades practicas

El curso ofrecera formato combinado de conferencias, discusiones de casos y proyectos de equipo. En nuestros
estudios de sistemas de Business Intelligence, nos centraremos en los aspectos no técnicos - negocio, operacionales y
de gestion - y 1os aspectos técnicos del sistema. Los estudiantes seran introducidos paso a paso para las diferentes
fases y la complejidad en la construccién y el apoyo a los sistemas de inteligencia de negocios exitosos. Durante cada
paso, vamos a aprender las lecciones de la industria, las Ultimas tendencias, y |a lista practica de las mejores practicas
de laindustria para aplicar en esa etapa.

Metodologia

Tradicional, Deductive, Inductivo, Analitico, Descriptivo, Explicativo, Tutorial, Reflexivo, Exploratorio, Individuales,
Laporatorio, Estudios de casos, Discusién de temas, Resolucion de ejercicios, Trabajos de investigacién, Exposicion del
maestro, Exposicicn de alumnos, Pizarron, Computacidn, Software especializados, Ejercicios practicos, Libros de texto,
Lectura de publicaciones especiales

Evaluacion



Examenes parciales 2 (25 puntos cada uno) 50 puntos

Tareas 20 puntos

Trabajo final integrador 30 puntos

Bibliografias

Bibliografia

Lioro

Market Intelligence. Building Strategic Insight.

Jenster, P, Solberg Soilen, K (2002) Copenhagen Business Scho No. Ed 1

ISBN: 978-8763002028

Libro

Market Intelligence: How and why Organizations Use Market Research, Market Research in practice Series
Harrison,M, Cupman , J . Truman (2016) Kogan Page Ltd No. Ed 3

ISBN: 978-0749475857

Libro

The Handbook of Market Intelligence: Understand, Compete and Grow in Global Markets
Hedin, H, Hirvensalo, |, Vaarn (2014) WILEY No. Ed 1

ISBN: 978-1M8923627

Otros materiales

Perfil del profesor

Profesores con preparacion nivel de posgrado en mercadotecnia o administracion. Con experiencia en estudios de
mercado, analisis de datos, prospeccion. Con experiencia en actividades de investigacion,

Lugary fecha de su aprobacion

Zapopan, Jalisco. Viernes 4 de Julio de 2025.

Instancias que aprobaron el programa
Se aprobé por Colegio Departamental el Jueves 7 de Agoste de 2025,
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