Negocios Electronicos

Datos generales

Nombre de la asignatura Nivel de formacion Clave de la asignatura
Negocios Electronicos Licenciatura 15431
= Area de formacion Departamento
Prerrequisito
Especializante Departamento de Mercadotecnia y Negocios
Obligatoria Internacionales
Academia ) i ) ;.5 i
Modalidad Tipo de asignatura Prerrequisito de % de creéditos
Negocios )
Presencial Curso-Taller 0%

Electronicos

Carga horaria

Teoria Practica Total Créditos

40 40 80 8

Trayectoria de la asignatura

Relacionado fuertemente con las asignaturas previas: Mercadaotecnia; Mercadotecnia Internacional; Investigacion de
Mercado; Inteligencia Comercial; Introduccién a los Negocios Internacionales; Pelitica Comercial Internacional;
Comunicacion Intercultural de los Negocios; Comercio Exterior; Negociacion Internacicnal; Logistica Internacional;
Gestion de la Operacion Aduaners; Software para la Operacion de los Negocios Internacionales, Competitividad
Internacional; Practicas Profesionales; Estrategia y Consultoria Internacional de Negocios; Innovacion y Desarrollo de
Productos y Servicios para la Exportacion.

Contenido del programa

Presentacién

Internet en la actualidad, representa una fuente inagotable de oportunidades por su principal caracteristica, basada
en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones: la ubiguidad. Negocios Electrénicos, es una de tales
oportunidades donde la formacion del estudiante se complementa con el conocimiento de la historia de internet y su
impacto futuro en los negocios, los nuevos modelos de negocic y sus alcances, la planeacidn de su implementacion
basado en la identificacidn de las necesidades de mercado, el valor agregado, la seguridad gue debe brindarse en la
operacion de los negocios electrénicos tanto para la empresa como para el cliente y los alcances de la ética en torno a
la informacion circundante tanto del cliente como del proveedor de servicios. Negocios Electrénicos exige al
estudiante, el compromiso de investigar en forma proactiva, las mas recientes aplicacicnes software de licencia y libre,
para hacer el enlace adecuado con las técnicas mas novedosas de identificacidon de necesidades del cliente a fin de



Objetivos del programa

Objetivo general
Conocer y aplicarsoftware (de licencia y/o libre) para descubrir necesidades de mercado, y ser capaz de disefiar y
planear un modelo de Negocio Electronico exitoso, considerando sus alcances tanto éticos como de seguridad .

Contenido

Contenido tematico
UNIDAD 1. INTERNET, LA BASE DE DESARROLLO DEL MUNDOC ACTUAL

UNIDAD 2. CONCEPTOS BASICOS

UNIDAD 3. MERCADOTECNIA DIGITAL (e-MARKETING)

UNIDAD 4. COMERCIO ELECTRONICO (e-COMMERCE)

UNIDAD 5. ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CONSUMIDOR (e-CRM)

UNIDAD 6. PLANEACION DE LOS RECURSQOS DE LA EMPRESA (e-ERP)

UNIDAD7.ADMI NI STRACI ON DE LA CADENA DE SUMI NISTRO (e-5SCM)
UNIDAD 8. SEGURIDAD (e-SEC)

UNIDAD 9. APPS

Contenido tematico
UNIDAD 1. INTERNET, LA BASE DE DESARROLLO DEL MUNDO ACTUAL

1. Internet: la Historiza de su Tecnologia y los Negecios Electronicos.
2. ElInternet en la actualidad.
3. La infraestructura futura y sus posibilidades en la optimizacién de negocios.

hrtps//udgrnultibibliotecasdigitales.com/read/9786075384689/index

hitps)/fwww asociaciondeinternetmx/es/estudios

nttps/fwww asociaciondeinternet. mx/es/component/remository/Comercio-Electronico/Estudio-de-Comercio-

Electronico-en-Mexico-2018/lang,es-es/7 Itemid=

UNIDAD 2. CONCEPTOS BASICOS

. Definicion de los Negocios Electronicos.

. Caracteristicas de los Negocios Electronicos.

. Modelos de Negocios B2B, B2C, C2C, C2B, G2C.

. Taxonom/as principales de los Modelos de Negocios Electronicos.

0 ;NN

. Planeacion y propuesta de un negocio electronico

https//udgmultibiblictecasdigitales com/read/9786075384689/borrows




http/Awww dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/ceges29.pdf

hitos//ivww.open-ideas.es/principales-modelos-de-neg ocio-en-comercio-electronico/

https//Avww.ceupe.com/blog/planificacion-estrategica-de-un-comercio-electronico.html

UNIDAD 3. MERCADOTECNIA DIGITAL (e-MARKETING)

1. Presentacion de las principales herramientas.
2. Configuracion y habilitacion

https//www forbes.comamx/marketing-digital-por-que-es-necesario-para-tu-empresa -ii/

nttpsy//www.forbes.com.mx/mercadotecnia-full-digital-marketing-maturity/

httos/fwww.puromarketing.corm/30/32305/marketing-digital-estrategias-clave-siempre-funcionan.html

UNIDAD 4. COMERCIO ELECTRONICO (e-COMMERCE])

1. Presentacion de las principales herramientas.
2. Configuracion y habilitacion

https;//www.brainsins.com/es/blog/contenidos-usuarios-ecomrnerce/3750

https//blog.saleslayer.com/es/10-herramientas-de-ecommerce-imprescindibles-para-aumentar-ventas

UNIDAD 5. ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CONSUMIDOR (e-CRM)

1. Presentacion de las principales herramientas.
2. Configuracion y habilitacion

https//softwarepara.net/ecrm/

https//destinonegocio.com/gestion/recursos-materiales/sistemas-e-crm-crm-em presas/

httpy//beneficiosecrm.blogspot.com/2C11/03/beneficios-de-ecrm.html

UNIDAD 6. PLANEACION DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA (e-ERP)

1. Presentacion de las principales herramientas.
2. Configuracion y habilitacion

nttps/Aaww.epicor.com/es-mx/resource-center/articles/que-es-un-erp/?gclid =CjwKCAIASBVBRAZEIWAQW -
hzyYNmJaHHPxuzIUJ2fF28W6ELsEX4akD5]1XxYUADY27g7a5pimVPu_xoCldkQAvD_BwEH]

UNIDAD7.ADMI NI STRACI ON DE LA CADENA DE SUMI NISTRO (e-SCM)

1. Presentacion de las principales herramientas.



https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2015/06/10-tips-para-desarrollar-una-solucion-e-supply-chain-
management-escm-de-manera-eficaz/

UNIDAD 8. SEGURIDAD (e-SEC)

1. Presentacion de las principales herramientas.
2. Configuracion y habilitacion

UNIDAD 9. APPS

1. Presentacion de las principales herramientas.
2. Configuracion y habilitacion

Actividades practicas

Unidad 1. Internet, la base de desarrollo de mundo actual. Actividad: Investigacion en Internet y elaboracion de reporte
de la evolucion de Internet para la habilitacion de Sistemas que apoyen a los Negocios Electrénicos asi como la
caracterizacion de los méas usados al momento.Objetive Particular: Obtener los conocimientos histéricos y determinar
las tendencias de los principales Sistemas de Negocios Electronicos. Investigar y determinar sus principales
caracteristicas via Internet. Hacer reporte de hallazgos.4hrs.teoria/4hrs practica.Unidad 2:Conceptos Bésicos Actividad:
Investigacién en bases de datos reconocidas, donde el estudiante recopilaré todos los modelos de negocios
electrénicos y sus estrategias conocidos al momento, realizando cuadro comparativo que permita observar las
diferencias entre si. Objetivo Particular: Obtener los conocimientos gue caracterizan a cada uno de los modelos de
negocios electrénices, asi como las estrategias en las gue se aplican. Disefiar propuesta de proyecto de negocio
electronico para casc real o hipotético 4hrs.teoria/4hrs.practica.Unidad 3: Mercadotecnia Digital (e-

Marketing}. Actividact Analizar las diferentes herramientas (libre y/o de licencia) que la mercadotecnia digital ofrece en
apoyo a los negocios electrénicos. Entrega de reporte de su propia propuesta de mercadotecnia digital aplicada al
negocio electronico.Objetivo Particular: Hacer disefio de la parte de captura y promocion de clientes a traves dela
mercadotecnia digital para su negocio electronico. 4hrstecria/4hrs.practicaUnidad 4. Comercio Electrénico (e-
Commerce)Actividad: Analizar las diferentes herramientas (libre y/o de licencia) gue el comercio electronico ofrece en
apoyo a los negocios electronicos. Entrega de reporte de su propia propuesta de comercio electronico aplicada al
negocic electronico.Objetivo Particular: Hacer disefo de la parte de retencion de clientes a través del comercic
electronico para su negocio electronico. £hrsteoria/4hrs practica. Unidad 5. Administracion de las relaciones con el
cliente [e-CRM): Analizar las diferentes herramientas (libre y/o de licencia) que la administracion de las relacicnes con
el cliente ofrece en apoyo a los negocios electrénicos. Entrega de reporte de su propia propuesta de administracion de
las relaciones con el cliente aplicada al negocio electrénico.Objetivo Particular: Hacer disefio de |a parte de capturay
retencion de clientes a través de la administracion de las relaciones con el cliente para su negocio electronico.
4hrstecria/4hrspractica.Unidad 6. Planeacion de los recursos de la empresa (e-ERP): Analizar las diferentes
herramientas (libre y/o de licencia) gque la Planeacion de los recursos de la empresa ofrece en apoyo a los negocios
electrénicos. Entrega de reporte de su propia propuesta de planeacién de los recursos de la empresa aplicada al
negocio electronico.Objetivo Particular: Hacer disefo de la parte de la operacion interna/externa a traves de la
planeacién de los recursos de la empresa para su negocio electronico. 4hrsteoria/4hrs.practica.Unidad 7.
Administracion de la cadena de suministro  (e-SCM): Analizar las diferentes herramientas (libre y/o de licencia) que la
administracion de la cadena de suministro ofrece en apoyo a los negocios electrénicos. Entrega de reporte de su
propia propuesta de administracion de la cadena de suministro al negocic electrénico.Objetivo Particular: Hacer
disefio de la parte de la operacién de suministros a traves de la administracién de la cadena de suministro empresa
para su negocio electrénico. 4hrsteoria/4hrs.practica.Unidad 8: Seguridad (e-SEC).Analizar las diferentes herramientas
(libre y/o de licencia) que la seguridad electronica ofrece en apoyo a los negocios electrénicos. Entrega de reporte de
su propia propuesta de seguridad al negocio electrénico.Objetivo Particular: Hacer disefio de la seguridad de su
negocio electronico. 4hrsteoria/4hrs.practicalnidad 9: APPS.Analizar las diferentes herramientas (libre yfo de licencia)



Metodologia

El desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje, se sustenta en:

-Tiempos por sesion: 50% teoria sustentada por el profesor y 50% con practicas como: presentacion de los contenidos
del libro base asi como articulos complementarios per parte de los estudiantes y refuerzo de los puntos criticos con el
profesor. Asi también, armar proyecto de asesoriamiento de caso real o creacion de su propia propuesta de consultor

de Negocios Electronicos.

-Recursos Didacticos basados en la plataforma Moodle con bibliografia base y de consulta, asi como exposicion de
videos, acceso a bases de datos y portales web.

Evaluacion
Los criterios de evaluacion, son:

-80% minimo de asistencia, para tener derecho a evaluacion

-15% Tareas de exposicién de los temas que se asignen por equipo del contenido tematico.

-15% Solucién de cuestionarios afines al contenido temético

-40%Trabajo final, el cual sera el reporte de un caso real o de su propuesta comae consultores de Negocios Electronicos
-30% Acreditacion en Google Analytics

FECHAS IMPORTANTES:

I ni ci o d&gunedllals agesto de 2025.

Actividades extr@oamadedardadoteersa y Negocios Internacionales (NEGOMARKET) que se llevara a
cabo del 10 al 14 de noviembre de 2025.

Asistencia al 80% de las clases paraelper i od o o rfdchalianité de captura de calificaciones: viernes 09 de
diciembre de 2025.

Asistencia al 60% de lasclases paraelper i odo e x t r demhadiiniteacagtura de calificaciones: miércoles 12 de
diciembre de 2025,

Vacaciones dedeisabado@® adediciembre de 2025 al miércoles 07 de enero de 2026,

Dias no | A®&desaptiearsre (M), 17 de noviembpre (L) de 2025.

Bibliografias
Bibliografia

Libro



Anabel Duran (2018) Alfaomega No. Ed 1

ISBN: 9786076229316

Libro

WordPress

Marfa Amor Fernandez (2016) Alfacrmega No. Ed 1

ISBN: 9786076226056

Libro

The Lean MarketPlace: A practical guide to building a successful online MarketPlace Business
Juho Makkonen, Cristdbal Garc (2018) Sharetribe Ne. Ed 1

ISBN: 952940008

Otros materiales

Perfil del profesor

Docente con grado minimo de Maestria en Mercadotencia, Negocios Internacionales o Administracion, gue tenga
entre sus antecedentes haber laborado en el ambiente correspondiente vy con habilidades pedagogicas, que
contribuyan a la adquisicion de conocimientos en el alumno y descubran en €l sus capacidades y habilidades en torno
al ambito de los Negocios Electronicos.

Lugar y fecha de su aprobacion

Zapopan, Jalisco, a 07 de agosto de 2025.

Instancias gue aprobaron el programa
El programa fue revisado y evaluado por los profesores que integran el Colegio Departamental adscrito al

Departamento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales del CUCEA de la Universidad de Guadalajara el dia 07 de
agosto de 2025.
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