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Trayectoria de la asignatura

Relacionado fuertemente con las asignaturas posteriores: Mercadotecnia; CRM e Investigacion de Mercados en Linea
y Negocios Electrénicos

Contenido del programa

Presentacién

La Mercadotecnia, como herramienta para la empresa de cémo detectar y resolver las necesidades del cliente,
encuentra en Internet un poderoso recurso en el cual basar su competitividad, incluso a nivel de clase mundial. Los
negocios del siglo XXI cada vez mas, refuerzan su presencia a través de la web, por lo que se exige al estudiante,
conocer de las herramientas actuales para reconocer las necesidades del cliente asi como de la tecnologia suficiente,
para implementar planes mercadotécnicos eficaces y eficientes.

Objetivos del programa

Objetivo general

Conocer y aplicar los principales recursos disponibles de mercadotecnia digital, a fin de determinar la planeacién
estratégica y su implementacién que permitan incrementar la competitividad de una organizacion productiva ya sea
PyME o grande empresa a través de la web.

Los conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades que el alumno debera adquirir
con base al desarrollo de la unidad

Elfla estudiante comprendera los fundamentos y métricas de la mercadotecnia digital, disefiando e implementando
campanas estratégicas en entornos virtuales con precision técnica. Demostrard vision innovadora, adaptabilidad y
proactividad, desempefadndose con estricta ética, honestidad y responsabilidad social en el manejo de datos del



consumidor.

Contenido

Contenido tematico

UNIDAD 1. CONTEXTO ACTUAL DE LA MERCADOTECNIA DIGITAL Y DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICO
UNIDAD 2. PLANEACION Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

UNIDAD 3. ANALITICA WEB

UNIDAD 4. MERCADOTECNIA DE CONTENIDQS (CONTENT MARKETING)

UNIDAD 5. PUBLICIDAD EN BUSCADORES (SEM) Y OPTIMIZACION DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA (SEO)
UNIDAD 6. REDES SOCIALES Y RELACIONES PUBLICAS EN LINEA

UNIDAD 7. MERCADOTECNIA POR CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL MARKETING)

Contenido tematico
UNIDAD 1. CONTEXTO ACTUAL DE LA MERCADOTECNIA DIGITAL Y DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICO

1.1. Nacimiento de la conectividad digital
1.2. Internet en México

1.3. Internet y la mercadotecnia digital

1.4. Definicion de comercio electrénico

15. El modelo de negocio electrénico

1.6. Web 2.0: redes sociales

1.7. Cémo funciona la mercadotecnia digital

hitps/iwww.asociaciondeinternet mx/es/estudios

UNIDAD 2. PLANEACION Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

3.1. Planeacion del sitio web

3.2. Hospedaje y dominios

3.3, Elementos para el desarrollo del sitio web

3.4. Mantenimiento del sitio web

3.5. Construyendo el sitio web con plantillas (CMS)

https//udgmultibiblictecasdigitales.com/read/978607622N70

UNIDAD 3. ANALITICA WEB
4. El arte de la analitica web
4.2. Usando Google Analytics

4.3, Analitica web avanzada

https//skillshop.exceedims com/student/path/2934-goodle-analytics-individual-qualification#

UNIDAD 4. MERCADOTECNIA DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

5.1. Contenido generado por el usuario

5.2. Desarrollo de una estrategia de contenido

5.3. Contenidos gue pueden crear los duefios del sitio web
5.4. Mercadotecnia de contenidos externos

hitps//udgmultibibliotecasdigitales.com/read/9786076229170

UNIDAD 5. PUBLICIDAD EN BUSCADORES (SEM)



6.1. Publicidad en motores de busqueda

6.2. Estrategias de publicidad en linea (SEM)

6.3. Google Ads

6.4. Google AdSense

6.5. Como operan los motores de busqueda

6.6. Herramientas y servicios para la optimizacion en los motores de blsqueda

https//skillshop.exceedims.com/student/catalog/list ?category_ids=383-google-ads

hitps//udgmultibiblictecasdigitales.com/read/9786076229170

UNIDAD 6. REDES SOCIALES Y RELACIONES PUBLICAS EN LINEA

7.1. La estrategia en las redes sociales

7.2. Las redes sociales como soporte de ventas

7.3. Seleccionar la herramienta correcta de redes sociales para el caso adecuado
7.4. Facebook, Twitter, YouTube e Instagram

7.5. Reputacion en linea. ‘

https//pearsonha-ip.vitalsource.com/#/books/9786073227476/cfif2\/4/4@0.00:0.00
UNIDAD 7. MERCADOTECNIA POR CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL MARKETING)

9.1. Tipos de mercadotecnia por e-mail

9.2, Gestionando la mercadotecnia por e-mail
9.3. Disefio de mercadotecnia por e-mail

9.4, Personalizacion

https//pearsonha-ip.vitalsource.com/#/books/2786073227476/cfi/2!/4/4@0.00:0.00

Actividades préacticas

UNIDAD 1: Realizacion de Closario de términos de mercadotecnia digital. Plan de negocios y propuesta de campafia.
UNIDAD 2: Brief creativo del sitio web. Propuesta de sitio web de proyecto integral. UNIDAD 3: Diseno de contenidos
para el proyecto del sitio web. UNIDAD 4: Instalar Google Analytics en el sitio web. UNIDAD 5: Disefio de camparia en
Coogle Ads. Realizar estrategias SEO para la pagina web. UNIDAD 6: Crear las redes sociales de la empresa. UNIDAD 7
Crear campafia correo de la empresa.

Metodologia
El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, se sustenta en:

-Tiempos por sesidén: 50% teoria sustentada por el profesor y 50% con practicas como: presentacion de los contenidos
del libro base asi como articulos complementarios por parte de los estudiantes y refuerzo de los puntos criticos con el
profesor. Asi también, armar proyecto de asesoriamiento de caso real o creacion de su propia propuesta de consultor

de Mercadotecnia Digital.

-Recursos Didacticos basados en la plataforma Moodle con bibliografia base y de consulta, asi como exposicién de
videos, acceso a bases de datos y portales web.

Evaluacion

Los criterios de evaluacion, son:

FECHAS IMPORTANTES:



Inicio de clases: Lunes 17 de agosto de 2026,

Actividades extracurriculares: Semana de Mercadotecnia y Negocios Internacionales (NECOMARKET) que se llevara a
cabo del 09 al 13 de noviembre de 2026.

Asistencia al 80% de las clases para el periodo ordinario, fecha limite de captura de calificaciones: Viernes 1 de
diciembre de 2026.

Asistencia al 60% de las clases para el periodo extraordinario, fecha limite de captura de calificaciones: Miércoles 16 de
diciembre de 2026.

Vacaciones de invierno: del sdbado 19 de diciembre de 2026 al miércoles 06 de enero de 2027.

Bibliograffas

Bibliografia

Libro

Marketing Digital. Estrategia, Implementacion y Practica

Chaffey, D, Ellis-Chadwick, F (2014) Pearson No. Ed 5a

ISBN: 978-607-32-2747-6

Libro

EL PLAN DE MARKETING DIGITAL EN LA PRACTICA

SAINZ DE VICUNA ANCIN, José (2018) Alfaomega, ESIC Editorial No. Ed 2da.
ISBN: 9786075383439

Libro

MARKETING DIGITAL

CRESPO, Agustin (2017) Alfaocmega, Marcombo No. Ed tercera

ISBN: 9786076229170

Libro

#Tsunami digital : el nuevo poder de las audiencias en las redes sociales
Arriagada C,, Eduardo (2013) Patagonia No. Ed primera

ISBN: 9789568992811

Otros materiales

Revista: The Impact of Digital Marketing on the Performance of SMEs: An Analytical Study in Light of Modern Digital
Transformations
Descripcion: https;//doi.org/10.3390/su16198667

Revista: VIDEO: Tutorial COMPLETO de Google Ads para Principiantes (2026)
Descripcion: https//youtu.be/7d7-ZxPg2Zk?si=AAW_uOtwjic-cq_|

Revista: Impact of artificial intelligence on marketing



Descripcion: https//staff.univ-batna2.dz/sites/default/files/saadna_yassmina/files/993-
1004_mahabubbasha_impactofartificialintelligenceonmarketing.pdf

Revista: LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS COMUNICACIONES EN LOS PROCESOS
MARKETING

Descripcidn: httpsi//doi.org/10.15178/va.2023.156.€1474

Revista: Setting the future of digital and social media marketing research: Perspectives and research propositions
Descripcion: https:/doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102168

Revista: What Will Happen to Marketing in the Age of Al? | Jessica Apotheker | TED
Descripcion: https/fyoutu.be/3MwMIIBNIgM?si=TrG_OP-jjuZUswWAC

Revista: The future of social media in marketing
Descripcion: https/flink.springer.com/article/101007/s11747-019-00695-
T7utm_source=getftréutm_medium=getftr&utm_campaign=getftr_pilot&getft_integrator=clarivate

Revista: Using TikTok in tourism destination choice: A young Chinese tourists' perspective
Descripcion: https://doi.org/10.1016/j.tmp.2023.101101

Revista: What is augmented reality marketing? Its definition, complexity, and future
Descripcion: https://doi.org/10.1016/ jbusres.202112.084

Perfil del profesor

Docente con grado minimo de Maestria en Mercadotecnia, Negocios Internacionales o Administracién, que tenga
entre sus antecedentes haber laborado en el ambiente correspondiente y con habilidades pedagdgicas, que
contribuyan a la adquisicion de conocimientos en el alumno y descubran en él sus capacidades y habilidades en torno
al Ambito de lo Mercadotecnia Digital.

Lugar y fecha de su aprobacién

Zapopan, Jalisco, a 07 de agosto de 2026.

Instancias que aprobaron el programa
El programa fue revisado y evaluado por los profesores que integran el Colegio Departamental adscrito al

Departamento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales del CUCEA de la Universidad,.de Guadalajara el dia 07 de
agosto de 2026.
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