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Contenido del programa

Presentacion

Elalumno identificara las diferentes formas para la direccion y control del transporte multimodal. Esto es una gran
tarea de las organizaciones internacionales y con ellos generar un proceso de logistica.

Objetivos del programa

Objetivo general
Objetivos

1. Identificar la politica en la direccion de los servicios logisticos

2. Desarrollar un plan en la negociacién internacional con los INCOTERMS

3. Conocer las tacticas en el proceso de negociacion

4. |dentificar y desarrollar las decisiones de eleccion de los canales de distribucion
5. Identificar y desarrollar los canales de mercado

Contenido

Contenido tematico
Unidad 1. PCLITICA EN LA DIRECCION DE LOS SERVICIQS LOGISTICOS
Unidad 2. NEGOCIACION INTERNACIONAL INCOTERMS



Unidad 3. TACTICAS Y PROCESO DE NEGOCIACION
Unidad 4. DECISIONES ESPECIFICAS DE LOS CANALES
Unidad 5. DISENO Y DESARROLLO DE LOS CANALES DE MERCADO

Contenido tematico
Unidad 1. POLITICA EN LA DIRECCION DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS

1. Servicios Intermodales

1.2 Caracteristicas del costo de transporte

1.3 Perfiles de tarifas

1.4 Tarifa de transporte en linea

1.5 Cantidades y momentos del pedido

1.6 Promedic monetario

1.7 Transaccion de venta internacional

1.8 Leyes, decretos, costumbres en el pais extranjero

Unidad 2. NECOCIACION INTERNACIONAL INCOTERMS

1.1 Incoterms 2020

22 EXW-EXWORKS

2.3 FCA- Free Carrier

2.4 FAS- Free Alongside Ship

25 FOB- Free cn Board

2.6 CFR- Cest and Freight

27 CIF- Costa Insurance and Freight

2.8 CPT- Carriage Paid to

29 CIP- Carriage and Insurance Paid to

210 DAF- Delivered at Frontier

211 DEX- Delivered ex Ship

212 DEQ- Delivered ex Quay

213 DDU- Delivered Duty Unpaid

214 DDP- Delivered Duty Paid



Unidad 3. TACTICAS Y PROCESO DE NEGOCIACION

31 La pre oferta

3.2 La Oferta

33 Elequilibrio

3.4 El preacuerdo

35Lafirma

3.6 El seguimiento

Unidad 4. DECISIONES ESPECIFICAS DE LOS CANALES

4.1 Diversificacion y la internacionalizacion

4.2 Funciones logisticas de la distribucion

4.3 Servicio al cliente como variable de decisidon

4.4 Calidad en el servicio

4.5 Determinacion del servicio necesario

4.6 Relacion entre el fabricante v la distribuciéon cormercial

4.6 Efficient Consumer Response o ECR

4.6.2 Canales de distribucion

462 Criterios para seleccion del canal de distribucién

4.6.5 Factores que afectan la seleccion de canal de distribucion

4.6.4 Importancia de la decisién sobre los canales de distribucion

4.6.41Principales canales de distribucion

47Métodos de control que aplican los proveedores

Unidad 5. DISENQO Y DESARROLLO DE LOS CANALES DE MERCADO

5.1 Naturaleza de la distribucion

5.2 La logistica de los nuevos negocios

5.3 Estrategia logistica enfocada en la mejora del servicio al cliente

5.4 Definicion de logistica

541 Términos



55Supply Chain Management

551 El proceso logistico

552 La gestion logistica

5.5.3La gestion logistica en el servicio

5.6 El sistema logistico y sus subsistemas
5.7 Subsistema de logistica de aprovisionamiento
5.7.1 Subsistema de logistica de produccion
5.7.2 Subsistema de logistica de distribucion
5.8 Plan Logistico

5.8.1 El escalonamiento

5.8.2 Modelos de distribucion

5.8.3 Ventajas de un almacén o varios

5.8.4 Tipos de almacenes

5.85 Relacion de la logistica con otras dreas de la empresa 59La gestion logistica

Actividades practicas
Asistencia a Congresos de Mercadotecnia y Comercializacion de Bienes. Asi como visitas guiadas a empresas. Asistir al
NEGOMARKET del 10 al 14 de noviembre de 2025.

Metodologia

La aplicacion de la metodologia del curso serd en un ambiente participativo con aprendizaje basado el problemas y
colaborativo, aula invertida, estudio de casos, asistencias a tutorias. Asistencia y/o participacién en seminarios,
conferencias y convencicnes. Lectura de temas selectos en lengua extranjera.

Apoyado por investigaciones y presentaciones de los alumnaos tanto a nivel individual como por equipo.

Evaluacion

Casos y Tareas 20%
Examenes 30%
Simulador 50%
Total 100%

El ciclo escolar 2025 "B" iniciz el lunes 11 de agosto de 2025, Fecha de fin de cursos martes 9 de diciembre de 2025.
Asistencia del 80% de las clases para tener derecho a calificacion en el periodo ordinario.

Asistencia al 85% de las clases para tener derecho a calificacion en el periodo extraordinario.

Periodo de Evaluacion a alumnos para el Ciclo 2025-R:



- Registro y publicacion de evaluacién continua ordinaria 9 de diciembre de 2025.
- Registro y publicacion de evaluacién continua extraordinaria 12 diciembre de 2025.
Fecha limite de descarga de reporte de calificaciones y entrega al departamento de 9 al 12 de diciembre de 2025,
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Descripcion: Articulo

Perfil del profesor

En docente deberd contar con grado de maestria preferentemente en ciencias econdmicc-administrativas, o en
Negocios Internacionales, Comercio Internacional, Mercadotecnia o equivalente. Asi como experiencia en el drea de
logistica internacional.

Lugar y fecha de su aprobacion

Se revisd y actualizo en CUCEA en el Departamento de Mercadotecnia y Negocios Internacionales en el G 306, en el
mes de julio de 2025 en Reunion de Academia

Instancias gue aprobaron el programa

Programa aprobado en Reunidn de Colegio Departamental, en el Departamento de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales en el C 306, en el mes de julio de 2025.
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